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 دليل وحدة ضمان الجودة

 كلية التمريض جامعة طنطا

 

 

 



 

 2 

 

 

 

 كلية التمريض

جامعة طنطا   

 

 
 

 النسخة الثالثة

 

 

  عميد الكلية                  الجودة                         ضمان مدير وحدة

/ عفاف بصلاد                                     ولاء مصطفي عيد  /ا.م.د  
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قديرشكر وت  

 

 

 

      د/عزة عبد الفتاح الادهم         مدرس بقسم تمريض امراض النسا والتوليد 

             مدرس بقسم تمريض الاطفال  د / ثناء على العوانى 

 أ.م.د / لطيفة محمود فودة       استاذ مساعد بقسم تمريض صحة المجتمع 

        مراض النسا والتوليد     مدرس بقسم تمريض ا   د / ناهد النبوى الصباغ 

    استاذ مساعد بقسم تمريض الجراحة والباطنة   أ.م .د / هند محمد العزازى 

  ا.م.د/ صباح محمد شرشور          استاذ مساعد تمريض الاطفال 

 

الجودة السابقيين وحدة مديرى  
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 كلمة عميد الكلية

 ورئيس مجلس ادارة وحدة ضمان الجودة والاعتماد

م تعد الجودة أمرًا ل .تطبيقلجودة ثقافة فسلوك، فممارسة وا"       

من الضرورات المُلحة  أصبحتاختيارياً في المؤسسات التعليمية، بل 

التي تطلبها الحداثة، ويفرضها التطور العلمي و المعلوماتي لمؤازرة 

 "..الذي يعتبر أهم سمات عصرنا الحالي التكنولوجيالتطور 
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 كلمة

 مدير وحدة ضمان الجودة والاعتماد

فلا تقام دول متقدمة من دون تعليم ذو ريادة جودة مسئولية الجميع ال"

 "وتميز واختلاف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     فهرس المحتويات
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 مسلسل المحتويات رقم الصفحة

 1 نبذة عن الكلية 

 2 رؤية الكلية 

 3 رسالة الكلية 

 4 نشأة الوحدة 

الوحدة رؤية    5 

 6 الوحدة رسالة 

 7 أهداف الوحدة 

لوحدة ضمان الجودةوالادارى التنظيمى  يكلاله   8 

مجلس ادارة وحدة ضمان الجودة تشكيل   9 

 10 التوصيف الوظيفى لهيكل الوحدة 

 11 اللجان النوعية لوحدة ضمان الجودة 

ضمان جودة التعليم والاعتماد م ومبادئييهامف   12 

 

نبذة  عن كلية 

 التمريض
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 2891سمي المعهد العالي للتمريض عام بدأت كلية التمريض جامعة طنطا رسالتهاالتعليمية تحت م

التي بها مدة الدراسة أربع  2892لسنه  241قرار رئيس مجلس الوزراء رقم و ذلك بناءا علي 

سنوات و سنه امتياز يتخرج منها الطلاب مشرفين تمريض حاصلين علي بكالوريوس في علوم 

همية واستشعارا لأ. 2891/2891التمريض و بدأت الدراسة الفعلية بالمعهد في العام الجامعي 

حد التخصصات الحيوية والهامة في تقديم الخدمات الصحية للمريض وكأكبر قطاع أالتمريض ك

اجات المنشات الصحية على مستوي جميع محافظات للموارد البشرية الصحية المطلوبة لتلبية احتي

لتصبح كلية  1222لسنه  122رقم  تم صدور قرار جمهوري إقليمياً و عالمياً .وكذلك الجمهورية 

تم وم 1222-1222إستقبال الطلاب الذكور بالكلية في مرحلة البكالوريوس  كما تمالتمريض. 

اعتمادها من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد بعد استيفاء المعايير القومية القياسية 

 م .21/9/1228بتاريخ  282بقرار مجلس ادارة الهيئة رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رؤية كلية التمريض
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 الريادة والتميز فى إستثمار المعرفة فى التمريض وتحقيق التنمية المستدامة     

 

 

 

 

جامعة طنطا إلى بناء بيئة أكاديمية فاعلة تؤدى الى تخريج كوادر  –كلية التمريض تسعى        

محلى مهنية متميزة فى علوم التمريض قادرة على المنافسة فى سوق العمل على المستوى ال

والإقليمى ومواكبة التطورات العالمية وتساهم فى تقديم الخدمات الصحية للمجتمع ودفع مسيرة 

لك من خلال برامج تعليمية حديثة البحث العلمى التطبيقى المبتكر فى إطار قيم وتقاليد المجتمع وذ

  وفق معايير أكاديمية معتمدة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 نبذة عن وحدة ضمان الجودة

 جامعة طنطا –كلية التمريض 

 رساله كلية التمريض
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لسينة  44من قانون تنظيي  الجامعيار رقي   44طنطا طبقا للمادة  بناء على قرار مجلس جامعة       

مركيي  تحيير وشييراف والخيياب بالمواةقيية علييى ونشيياء وحييدة ضييمان الجييودة  بكلييية التمييري   2491

و مني   لي   29/21/1009تي  انشياء وحيدة ضيمان الجيودة بتياري   ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد 

ة التيدريس ادارة الكلية ةي نشر ةكير الجيودة بيين أعضياء هي ي الوقر بدأر ودارة الوحدة بالتعاون مع

 والهي ة المعاونة والجها  الإداري.

 

أن تصبح وحدة ضمان الجودة بكلية التمري  مرك ا نشطا لتطوير ضمان الجيودة بجامعية           

ر ضييمان الجييودة  بمؤسسييار التعلييي  طنطييال لتحقيييت التواصييل العلمييي وا كيياديمي  مييع جميييع وحييدا

 العالي محليا و وقليميا وعالميا.

 

جامعيية طنطييا ولييي تبنييي وورسيياء دقاةيية الجييودة  -تهييدف وحييدة ضييمان الجييودة بكلييية تمييري         

 للإعتماد. و استمراريةاء ا كاديمى والمؤسسى بالكليةل وقيادة التحسين المستمر للآد

 

 الرسالة

 الرؤية

 نشأة الوحدة
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 تمكين الكلية من تحقيت رسالتها و غاياتها الاستراتيجية   -1

 ابعة للكلية تاعلاء قي  التمي  و القدرة التناةسية ةي كاةة التخصار ال -2

 اقتراح السياسار و الاليار التي تدع  تحقيت معايير الجودة  -3

 متابعة  و تقيي  تطبيت السياسار و الاليار التي تدع  تحقيت معايير الجودة  -4

 تطبيت المعايير القومية للاعتماد و ضمان الجودة ةي التعلي  العالي  -5

 الجودة  راقتراح استحداث وحدار تدع  متابعة تطبيت معايي -6

 مع الدولي ةي مخرجار العملية التعليمية بالكلية جتاب دقة المجتمع المصري و المداكت -7

 المعايير و النما ج المستخدمة لتقوي  الاداء  وضع النظ  و  -8

 تقدي  الدع  الفني  قسا  و ادارار الكلية لمساعدتها علي تطبيت معايير الجودة  -9

 توصيف و توديت الاداء  نشطة الكلية التعليمية و البحدية و الخدمية   -11

 دقاةة الجودة بين أةراد مجتمع الكلية  رنش  -11

 تفعيل المشاركة الطلابية ةي تطبيت معايير الجودة   -12

 ة التعليمية املة لكل مقومار المؤسسانشاء قاعدة بيانار متك -13

 

 

 

 

 أهداف الوحدة



 

 11 

الهيكل التنظيمي لوحدة ضمان الجودة  تشكيل  

أعضاء اللجنه التنفي ية من الاعضاء المتمي ين من هي ة التدريس تشكيل مجلس ادارة الوحدة ويت  

 عر  التشكيل علي مجلس الكلية للاعتماد بناء عليو الهي ة المعاونه و الاداريين سنويا و يت  

ين عامل للوحدة بصفة دا مة. و يحت لمدير الوحدة اختيار أسماء ياقتراح مدير الوحدة . كما يت  تع

 بالوحدة . لية لاقراره  وةقا لمتطلبار العملأخري لضمها للعمل بالوحدة و عرضها علي مجلس الك

                                                         

 

حدة ضمان الجودة الهيكل التنظيمي لو  
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 القسم الاعضاء منسق المعيار رئيس المعيار

 

 

 ا. م.د/صباح شرشور 

 

 

 د/مها العربى

 تمريض اطفال  د/ نجوى بركة

 تمريض اطفال  م.م/ ايمان صلاح 

 تمريض اطفال  م / سمر عبد الرحمن

 تمريض اطفال  م/امانى لبيب

  تمريض اطفال م/ميادة ابراهيم 

 تمريض اطفال  د/ نجوي رمضان 

 القسم الاعضاء منسق المعيار رئيس المعيار

 

 

 

 أ.د/ رضا عبدالفتاح

 

 

 

 د/ سهام علي

 

 ادارة التمريض د / زهور زكريا

 ادارة التمريض د / رحاب عبد المنعم

 ادارة التمريض د/ لولي شوقي 

 ريضادارة التم م.م/ مشيرة محمد السيد

 ادارة التمريض د اسماء حسنى بلال 

 ادارة التمريض م / أسماء مسعد

 ادارة التمريض م/ بسمة رمضان 

فريق التنفيذي للوحدةال  

( التخطيط الاستراتيجي1)  

 

( القيادة والحوكمة2)  
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 القسم الاعضاء منسق المعيار رئيس المعيار

 ا.م.د/ ولاء مصطفي عيد

 

 د / شيرين عبد اللطيف

 

 حالات حرجة  د/ زينب علام 

مجتمع تمريض صحة   نهلة  سعيد د/        

 القسم الاعضاء منسق المعيار رئيس المعيار

 

 ا.م.د/زبيدة الشريف

 

 د / نهلة عبد النبي

تمريض الاطفال  د/ بسمة داوود  

تمريض الاطفال  د / سهام عيد الحلفاوى  

تمريض الاطفال  د / زينب السيد حافظ  

تمريض الاطفال  م.م/ رانداعبد الحكيم يونس  

حميد عبد الحميد عبد ال م/ هاجر  تمريض الاطفال 

 تمريض نفسية م/ هدى رياض

 تمريض نفسية م/ فايزة سلامة 

 تمريض نفسية أسماء البربري 

 تمريض نفسية ماجده شريف 

 تمريض نفسية هاجر عبد القادر 

إدارة الجودة( 3)  

 (أعضاء هيئة التدريس 4)
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 القسم الاعضاء منسق المعيار رئيس المعيار

ا.م.د/ هبه زين 

دين العاب  

 حالات حرجة د/ نجوي سعيد  د/ زينب عادل 

نادية مصطفى العتر/ .م م  حالات حرجة 

 نسا م.م. منار جمال 

 نسا م.م./ سهير محمود 

 حالات حرجة م/ شيماء ممدوح

 حالات حرجة  م/ سناء محمد عبد العليم قطب

 حالات حرجة م/ نهلة محمود

 حالات حرجة م/ نور محمد 

 تمريض نفسية  د/ سوزان عبد المنعم

رئيس  

 المعيار

 القسم الاعضاء منسق المعيار

 

 

 أ.م. د/فاطمة سليمان

 

 

 د/ ناهد كرم

 صحة مجتمع د/ أميرة أحمد البيلى  

 حالات حرجة د/ عبير فاروق الفار

 صحة مجتمع م .م/ هدير بسيونى

تمعمج صحة م/الهام محمد عبد المقصود  

ة مجتمعصح م/امنية السيد مصطفى  

 صحة مجتمع  م/ دعاء القلا 

 صحة مجتمع م/ سارة سمير

 ( الجهاز الادارى 5)

 مالية والمادية(( الموارد )ال 6)
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 القسم الاعضاء منسق المعيار رئيس المعيار

 

 ا.م.د/ سامية ابراهيم خاتون

 

 أ.م.د/ربيعة عبد ربه

 تمريض أطفال د/ نهلة سعيد محمود

ةتمريض نفسي  د/ هند رضا القسط  

 تمريض اطفال د/ امل ابو العزم يونس 

 تمريض نفسية د/  فريدة السيد عثمان 

 صحة مجتمع د  / سمر احمد مقلد 

 صحة مجتمع م.م./ سامية بركة 

 صحة مجتمع م .م/ شيماء هانى 

 حالات حرجة م.م/ رقية ابراهيم 

 صحة مجتمع  م.م/ نادية السيد

 

لمعيارق امنس رئيس المعيار  القسم الاعضاء 

 

 

 

 

. د/هبه كمال عبيد أ.م  

 

 

 

 

 د/ دعاء عبد الفتاح  

 باطني و جراحي  د/ مريم الشافعي     

 صحة الام و حديثي الولادة  د فايزة محمد السيد 

 صحة الام و حديثي الولادة د/ مني جمعه 

 ادارة تمريض   د/ نوال مهدي 

مريض  ادارة ت د/ ساره رجب   

 ادارة تمريض   د/ جهاد امين 

 صحة الام و حديثي الولادة  م/مروة صلاح أحمد 

 صحة الام و حديثي الولادة  م/أسماء سلامة 

 ادارة تمريض   م/ أسماء الجبار  

 ادارة تمريض   م/ نجوي محمد عبد القادر 

 ادارة تمريض   م/ ايمان الشامي 

 

 ة(البرامج التعليمية والمعايير الاكاديمي7)

(التدريس والتعلم8)  

( الطلاب والخريجين9)  
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 القسم الاعضاء منسق المعيار رئيس المعيار

أ.م.د / سميرة السيد 

 المزين

 صحة مجتمع د / سارة محمد الجمال د/ ايمان يوسف

 صحة مجتمع م. اسلام مراجع

 صحة مجتمع م/ امل مصيلحي

م المزينم/ أحمد سال  صحة مجتمع 

محمد حسنم/ ياسمين   صحة مجتمع 

 صحة مجتمع م/ ياسمين غنيم

 

 

ررئيس المعيا  القسم الاعضاء منسق المعيار 

د/ شيرسن ابو اليزيدا.  ادارة تمريض  د / مروة سمير سرور ا.د/ امل حمدي 

 ادارة تمريض  د/ سالي عبد المنجي

 ادارة تمريض  د// ساره عبد المنجى

 ادارة تمريض  م/ ساره عبد الجيد 

 ادارة تمريض  م/ علياء عاشور 

ارة تمريض دا م/ حسناء غانم    

 ادارة تمريض  م/عفاف راضي 

 تمريض نفسية م/ هبه حواس 

العلمية الأخرى ةالبحث العلمي  والانشط(11)  

(الطلاب و الخريجون11)  
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 القسم الاعضاء منسق المعيار رئيس المعيار

ا.م.د / جيهان عبد الحكيم 
 يونس

ا.م.د / صفاء عيد 
 سيد احمد

 

 باطنة وجراحة د رضا عبدالسلام

 نفسية د/ اسلام محمد جادو

 حالات حرجة وطوارىء د/ هناء البنا

 اطفال د/ مى  حسن الشرقاوى

 نسا د. / اقبال ابراهيم

 حالات حرجة وطوارىء م/ محمود مرسى محمد

 حالات حرجة وطوارىء م. هدير السيد

 حالات حرجة وطوارىء م. سندس محمد عامر

 حالات حرجة وطوارىء م. أسماء عادل محمد الشاذلى

احمد نيرةم.   حالات حرجة وطوارىء 

 القسم الاعضاء منسق المعيار ياررئيس المع

 نفسية د/ أنغام السيد توفيق د / ايمان الخولي اد/ أمل صبره

 تمريض نسا د / توحه ابو حطب

 نفسية د/ صارة عبد الجليل 

 نفسية م.م / شيماء فتحى

 تمريض نسا م/ مها  محمد حسني 

 نفسية اسم م/ فاطمه عاطف ق

(الدراسات العليا 11)  

( المشاركة المجتمعية  12  
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 التوصيف الوظيفى لهيكل الوحدة

 1- رئيس ادارة الوحدة:

يتولى عميد الكلية رئاسة مجلس إدارة الوحدة و يعين المدير التنفيذى ، مع أخذ موافقة مجلس الكليةة و يقةوم 

 بدعم الوحدة فى تنفيذ أنشطتها المختلفة.

 2. مدير الوحدة :

ويتم التجديد لمدة عام بقرار  رئيس الجامعة لجودة بقرار من الاستاذ الدكتوريعين المدير التنفيذى لوحدة ضمان ا

 من عميد الكلية

 المؤهلات :-

  يكون عضو هيئة تدريسأن 

 أن يكون عضو بوحدة ضمان الجودة 

 لا يشغل أى منصب ادارى بالكلية 

 تعليم ح القومى للله خبرة فى مجال التطوير و ضمان الجودة و تطبيق نظام الجودة فى منظومة الاصلا

 الجامعى

 .أن يكون قد إجتاز دورات تدريبية فى ضمان الجودة و التطوير و كيفية تطبيق نظمها فى التعليم الجامعى 

  يتميز بشخصية قادرة على التعامل بكياسة و تفهم مع ادارة الكلية ، اعضاء هيئة التدريس ، الطلاب و

 سسة التعليمية.الموظفين العاملين على جميع المستويات بالمؤ

 الواجبات و الاختصاصات الوظيفية:-

  مدير الوحدة بواجباته و انجاز اختصاصاته الوظيفية بدعم من السيد الاستاذ الدكتور / عميد الكلية.يقوم 

  مدير وحدة ضمان الجوودة هوو المنسوق بوين ادارة الكليوة و اقسوامها المختلفوة و بوين الكليوة و مركوز ضومان

 .ضمان الجودةالجودة فى منظومة 



 

 19 

  · تشكيل الهيكل الادارى و التنظيمى للوحدة و اختيار أعضاء الوحدة من هيئوة التودريس بنواء علوى خبورتهم

 فى هذا المجال إن وجدت

 .تحديد مهام أعضاء الوحدة 

 .إختيار المدير الادارى للوحدة و تحديد مهام وظيفتة و كذلك الاداريين الفنيين و تحديد مهام وظائفهم 

 ورياً بأعضاء الوحدة.ماع دالاجت 

 الاشراف فنياً و ادارياً على العاملين بوحدة ضمان الجودة 

 متابعة أداء العمل بالوحدة و اتخاذ الاجراءات اللازمة لانتظامة و انضباطه 

 .الاجتماع دورياً بأعضاء الوحدة و منسقى ضمان الجودة بأقسام الكلية 

 الكلية.ودة بأقسام مراجعة التقارير الدورية لمنسقى ضمان الج 

  حضور جلسات مجلس الكلية كعضو من خارج الهيكل التنظيمى الرئيسى للمجلوس و ذلوك بودعوة مون السويد

 عميد الكلية ، و عرض التقارير الشهرية لانشطة و انجازات وحدة ضمان الجودة

 ليوة التطووير و انشواء الاشراف على تقديم الدعم الفنى من الوحد لاقسام الكلية فى المراحل المختلفة مون عم

 نظام جودة داخلى بالكلية.

  الاشراف على نظام التقويم الداخلىInternal Auditing System  بأقسوام الكليوة الاكاديميوة و الاداريوة

 و مراجعة التقارير الموثقة الخاصة بها.

  ·ب الحمولات حسو الاشراف على تصميم حملات التوعية لنشر ثقافة الجودة و كيفيوة تطبيقهوا و تطووير هوذة

 احتياجات الكلية.

  المشاركة فى المؤتمرات ،الندوات وورش العمل و الدورات التدريبية فى مجال الجودة و التطوير فى التعليم

 الجامعى.
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 3 .:منسق ضمان الجودة بالكلية 

يقوم رئيس القسم المعنى بترشيح منسق لضمان الجودة ) عدد المرشحين حسب حجم العمل بالقسم ( 

 ات التخصص لمدة عام قابل للتجديد لعامين آخرين . يوثق الترشيح بموافقة مجلس القسم.من ذ

 لمؤهلات:ا 

  مدرس ( –استاذ مساعد  –يكون عضو هيئة تدريس بالقسم المعنى ) استاذ أن 

 .أن يكون لديه دراية و معرفة بمنظومة ضمان الجودة و التطوير بالتعليم العالى 

 فقة مجلس القسم ) بقرار موثق (.لقسم و بموايتم ترشيحة من قبل رئيس ا 

 .ان يكون قد حضر و اجتاز ورش عمل تدريبية لضمان الجودة و التطوير التعليم العالى 

  يتميز بشخصية قادرة على التعامل بكياسة و تفهم مع اعضاء هيئة التدريس ، الطلاب و الموظفين العاملين

 ؤسسة التعليمية.معلى جميع المستويات بال

 واجبات و الاختصاصات الوظيفية :لا

  ·.هو همزة الوصل أو حركة الاتصال ما بين القسم المعنى و وحدة ضمان الجودة بالكلية 

  هو احد اعضاء فريق التقويم الداخلى بالقسمInternal auditing team 

 . يشارك فى جميع الانشطة الخاصة بوحدة ضمان الجودة بالكلية 

 ة بالقسم .رامج و المقررات الدراسييراجع و يتابع توصيف الب 

 .يشارك فى مراجعة التقرير السنوى للتقويم الذاتى للكلية تحت اشراف وحدة ضمان الجودة 

 .يتابع نشر ثقافة الجودة بالقسم وفقاً لخطة العمل التى تقرها وحدة ضمان الجودة 

 ىيتابع و يراجع خطة العمل الخاصة بالاحتياجات التدريبية بالقسم المعن 

 ستراتيجية و الخطة الاستراتيجية للوحدة و توثيقها من مجلس الكليةوضع رسالة الوحدة ، أهدافها الا 

  وضع الهيكل التنظيمى و الادارى للوحدة و توثيقة من مجلس الكلية 
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  وضع آليات إنشاء نظام جوودة داخلوى بالكليوة و يشومل الانشوطة الاكاديميوة و الغيور أكاديميوة و الاداريوة ، و

 وثيقها بمجلس الكليةت

  وضوع آليوات لتفعيول التقوويم الووداخلى بالكليوة للانشوطة الاكاديميوة و الغيور أكاديميووة بالكليوة موع التنسويق مووع

 الاقسام المختلفة بالكلية و توثيقها بمجلس الكلية

 . دعم و متابعة ادارة الكلية فى وضع رسالة الكلية ، أهدافها الاستراتيجية و نشرها بالكلية 

 تشمل : وضع المعايير الاكاديمية توصيف البورامج و المقوررات الدراسوية عة الانشطة الاكاديمية بالكلية ابمت

، تقارير البرامج و المقررات الدراسية و التأكد من أن المخرجات التعليمية تحقوق رسوالة الكليوة التوى تووائم 

 رسالة الجامعة و أهدافها الاستراتيجية

 اتى للكليوة و التزامهوا بالنمواذج المطلوبوة و التوقيوت الزمنوى ير السونوية للتقيويم الوذمتابعة و مراجعوة التقوار

 المحدد لها.

 متابعة نظم تقييم الطلاب ، و تطويرها و توعية و تدريب أعضاء هيئة التدريس على طرق التقييم الجديدة 

  طولاب الدراسوات العليوا ( وضع آلية تتضمن مشاركة أوسع من طولاب الكليوة ) السونوات الدراسوية المختلفوة

 الوحدة. فى نشاطات

  دعووم و متابعووة إدارة الكليووة و الاقسووام المختلفووة فووى التحضووير للزيووارات الميدانيووةSite visits  و زيووارات

 . Follow up visitsالمتابعة 

 وضع خطة عمل لحملات التوعية المتعلقوة بنشور ثقافوة الجوودة و التغيورات و التطوورات التوى طورأت عليهوا 

 على مستوى الطلاب ، و أعضاء هيئةالتدريس ، و الاداريين و المستفيدين

  متابعة دراسة الكلية و الاقسوام المختلفوة للاحتياجوات التدريبيوة لاعضواء هيئوة التودريس و الاداريوين و ذلوك

 لتنمية قدراتهم مع وضع خطة عمل تدريبية مع المتخصصين من داخل أو خارج الكلية.

 نووامج الدراسووى قوويم الخووارجى للبرمتابعووة ترشوويح المexternal evaluator حسووب المعووايير المعتموودة و

 مراجعة التقارير التى يصدرها و مدى استجابة الكلية لها و انعكاس ذلك على العملية التعليمية

 متابعة مشروعات ضمان الجودة بالكلية و التنمية المستدامة للاداء على مستوى عال و معتمد من الجودة 
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  التاكد من تطبيق معايير الاعتماد فى البرامج التعليمية والبحث العلمى وخدمة المجتمع 

   رفع التقارير الدورية عن وضع الجودة بالكلية لعميد الكلية 

  التعاون مع مركز ضمان الجودة والاعتماد فى الجامعة اثناء الحصول على الدعم الفنى والمتابعة 

 ية ارج الكلئات المستهدفة من داخل وخنشر ثقافة الجودة بين الف 

  تطبيق اليات تقييم المقرارات وتقييم اداء اعضاء هيئة التدريس وتحليل النتائج ورفعها للمعنيين 

   اجراء استبيانات استطلاع الراى للطلاب والعاملين واعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والمستفيدىن

 من الخدمة 

 عةللازمة لعمليات المراجبناء قواعد البيانات ا 

  متابعة تقارير المقررات والبرامج ومتابعة الاجراءات التصحيحية 

  اعداد التقرير السنوى للكلية /الدراسية الذاتية 

  اعداد تقييم ذاتى سنوى لاداء الكلية طبقا للضوابط  التى تضعها الهيئة القومية لضمان الجودة 

  ضوابط لمتابعة هذة الخطة  والعمل على زيادة نقاط القوة ووضعوضع خطة للعمل على تقوية نقاط الضعف 

تنظوويم الوودورات التدريبووة لاعضوواء هيئووة التوودريس لاعووداد توصوويف البوورامج الدراسووية والمقووررات وكتابووة 

 للمقررات والبرامج الدراسية وكذلك القياس والتقييم والتقويم التقارير 

 

 انشووطة الجووودة س والهيئووة المعاونووة والهيئووة الاداريووة فووى العموول علووى اشووتراك جميووع اعضوواء هيئووة التوودري

للاعتموواد موون خوولال تكوووين لجووان التيسووير ومتابعووة انشووطة هووذة اللجووان بصووفة مسووتمرة لضوومان والتاهيوول 

ونظووام التقيوويم  اسووتمرارية توودفق البيانووات والمعلومووات والمعرفووة الخاصووة بالنظووام الووداخلى لضوومان الجووودة

 يةى الاقسام العلمية والادارية للكلالذاتى السنوى على مستو

 دور وانشطة الوحدة
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  فتح قنوات اتصال بين الوحدات المشابهة التى تعمل فى مجال توكيد الجودة فى التعليم العالى محليا واقليميا

-   

  الادارة –اعضواء هيئوة التودريس –اصدار النشرات والكتيبات الخاصة بمجال الجودة لمختلف الفئات )طولاب

 العليا(

 ال -لة واهداف الوحدة والخطة الاستراتيجية للكلية للسادة اعضواء هيئوة عريف برؤية ورساعقد الندوات للت

 والمستفيدين من الخدمة بهدف نشر الوعى بثقافة الجودة

 تدرريس ومعاونيهم والاداريين والطلاب ومشاركة اولياء الامور 

  اعداد الدراسة الذاتية 

 ة ضمان الجودةف الاستراتيجية للكلية وانشطة وحداعداد نشرات ومطويات للرؤية والرسالة والاهدا 

  تصميم موقع الكترونى للكلية يضم معلومات وانشطة الجودة  

  تكوين فريق عمل للتطوير المستمر وتكوين اللجان التنفيذية المختلفة للوحدة   

 اعداد تقارير فنية لمشروع ضمان الجودة والاعتماد كل ثلاث شهور   

  ستراتيجية للكلية وتقييمها من المتخصيصين التنفيذية للخطة الاكتابة واعداد الخطة  

  الاعداد لزيارات المتابعة والدعم الفنى من قبل مشروع ضمان الجودة والاعتماد  - 

  تقرير البرامج والمقررات –عقد ورش عمل للموضوعات التالية  ) توصيف البرامج والمقررات الدراسية 

–التوثيووق –طوورق التقووويم –ير الاكاديميووة المعوواي–هووداف التعليميووة المسووتهدفة كيفيووة كتابووة الا –الدراسووية 

 الاعتماد( 

  ملف الانجازات للطلبة )الالكترونى والورقى (–اعداد المعايير الاكاديمية الخاصة بالكلية   

 يم الاشووراف علووى تطبيووق المعووايير الاكاديميووة القوميووة المرجعيووة موون الهيئووة القوميووة لضوومان جووودة التعلوو

   NARSعلى توصيف البرنامج والمقررات الدراسية والاعتماد

  الوحوودات ذات الطووابع –اللوووائح –الهيكوول التنظيمووى للكليووة –تغذيووة موقووع الكليووة ببوواقى بيانووات المشووروعات

 الخاص

 التقييم المستمر لاعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 
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  التقييم الدورى لاداء الطلاب  

  الامتحانيةالتقييم المستمر للورقة - 

 معايير وحدة ضمان الجودة

 

 المهام :

   اعداد الخطة الاستراتيجية 

  وضع خطة استراتيجية معتمدة وتتوافق مع استراتيجية الجامعة 

  نشر الوعى بالخطة الاستراتيجية 

  عمل مطوية عن الخطة الاستراتيجية 

  تحديث صفحة الكلية 

  وضع رؤية ورسالة للكلية محدثة ومعتمدة 

  طويات ونشرات ولوح اعلانية بنص رسالة ورؤية الكلية ل معم 

 التحليل البيئى للمؤسسة معتمدة وموثقة  عمل 

 غايات استراتيجية واهداف استراتيجية محدثة ومعتمدة  وضع 

   صياغة السياسات الخاصة بالكلية فى مجالات التعليم والتعلم والدراسات العليا والبحث العلمى محدثة ومعتمدة 

  ى خدمة المجتمع وتنمية البيئة.عن السياسات الحالية للكلية فنات بيا 

  وجود خطة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة 

  وجود الية لمواجهه الصعوبات المحتملة وتحديد الاولويات 

 وجود توصيف للفجوة 

جيالاستراتيالتخطيط -1  
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  خطة تنفيذية لمعالجة واجتياز الفجوة معتمدة ومعلنة 

 لتنفيذ مؤشرات نجاح معتمدة ارئة والازمات التى قد تحدث اثناء اوجود خطط للتعامل مع الاحتياجات الط

 لانشطة علاج واجتياز الفجوة 

  وجود تقارير موثقة لزيارات فريق مركز ضمان الجودة بالجامعة والمقيمين الخارجيين 

  وجود اليه للتحديث الدورى والمستمر للخطة 

 

 

  -مهام:ال

  ات الاكاديمية معايير معتمدة ومعلنة لاختيار القياد 

   هيئة التدريس على صفحة الجامعة صفحة لكل عضو من 

   استبيان تحديد النمط القيادى وتحليل نتائجها 

   تمثيل الطلاب والجهات المجتمعية فى المجالس الرسمية 

  خطة لتدريب القيادات الاكاديمية 

  قاعد بيانات تشمل مختلف الادارات بالكلية 

  التدريس تنمية قدرات اعضاء هيئة 

  هيكل تنظيمى جديد موثق ومعتمد وضع 

  وجود توصيف وظيفى لكل الفئات الاكاديمية والادارية المختلفة بالكلية موثق ومعتمد.  

   نظامMIS  مطبق بجميع الادارات المختلفة لدعم العملية االتعليمية. 

  توصيف وظيفى لاعضاء فريق وحدة الجودة. 

 

 

القيادة و الحوكمه  -2  
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 المهام:- 

  قويم الذاتى الداخلى والخارجى دريس على كيفية التاعضاء هيئة التتدريب نسبة من 

  اليات لتقييم اعداد وكفاءة وسعة المنشآت التعليمية عمل 

  تقارير شاملة على اداء الكلية. 

  خطة تحسين تعتمد على مصادر تقييم متعددة عمل 

 ها وحدة ضمان جودة متطورة مجهزة بكافة الاحتياجات اللازمة لتحقيق اهداف 

  لائحة تنفيذية وهيكل تنظيمى معتمدة ومحاضر اجتماعات لوحدة ضمان الجودة 

  اعداد ندوات لنشر ثقافة الجودة 

  وجود دليل ونشرات عن الجودة بالكلية 

  نشر ثقافة التغيير من اجل التحسين بين جميع العاملين بالكلية 

  يمية استبيانات لاستطلاع اراء الطلاب فى جودة العملية التعلعمل 

  لاع اراء اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة فى العملية التعليمية استبيانات معتمدة لاستطعمل 

  استبيانات معتمدة لاستطلاع اراء اعضاء هيئة التدريس والطالبات فى اداء الهيئة الادارية عمل. 

  التعليمية   عملية استبيانات معتمدة لاستطلاع اراء الاداريين فى الجوانب الادارية للعمل 

  تقارير سنوية للاقسام عمل 

  تقارير للمراجعة الداخلية والخارجية عمل 

  تقرير ذاتى معتمد من مجلس الكلية 

  خطط تحسين تعالج نقاط الضعف وتعزز نقاط القوة وضع 

ادارة الجودة و التطوير المستمر -3  
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 المهام

  قاعدة بيانات لاعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

 ( قانون تنظيم الجامعات )ة عاونضاء هيئة التدريس والهيئة المسياسات معلنة بقواعد تعيين اع 

  مشاركة اعضاء هيئة التدريس فى مشاريع بحثية مختلفة 

  خطة الكلية لتدريب اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 

  قائمة تحديد الاحتياجات التدريبية لاعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

  هيئة التدريس ومعاونيهم اعدا الية لتقييم اداء اعضاء 

  اعداد استمارة استبيان لقياس الرضاء الوظيفى لاعضاء هيئة التدريس 

 مساهمة اعضاء هيئة التدريس فى انشطة الكلية المختلفة 

  نسبة اعضاء هيئة التدريس الي الطلاب  

  الية للتعامل مع العجز و الفائض مع أعضاء هيئة التدريس وضع 

 

 

 المهام:

 دارية تعيين وترقية للقيادات الااختيار ومعايير  وضع 

  استبيان الاحتياجات التدريبية للعاملين بالكلية وتحليلها عمل 

  خطة لتدريب العاملين وضع 

  قواعد بيانات عن العاملين واعضاء هيئة التدريس بالكلية 

أعضاء هيئة التدريس  -4  

الجهاز الاداري  -5  
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  تقارير سنوية لتقييم العاملين اعداد 

  وثيقة لربط الحوافز بالانتاج عمل 

  رضاء العاملين والقيادات الادارية وتحليل نتائجها صاء استقعمل 

 

 

 :المهام

  خطة صيانه مفعلة و معتمدةوضع 

  تحديد مصادر الموارد الذاتية للكلية 

  استبيانات رأي الطلاب و أعضاء هيئة التدريس و الجهاز الاداري في مرافق الكلية عمل 

 خطط تحسين لمرافق الكلية  اعداد 

    

 

 : مهامال

 وتنمية البيئة طبقا لاحتياجات المجتمع المحيط )موثقة ومعلنة( خطة سنوية لبرامج خدمة المجتمعع ضو 

  قاعدة بيانات خاصة بالانشطة والخدمات المجتمعيةانشاء 

  لمجتمعية والطلاب واعضاء هيئة التدريس فةى انشةطة الكليةة ) يةوم الخةريجين اتفعيل مشاركة الاطراف- 

 قوافل الطلاب ( 

 دراسة احتياجات المجتمع واستخلاص نتائج التحاليل د اعدا 

  استبيان لتقييم مستوى رضاء الأطراف المجتمعية وتحليلها عمل 

  طلاب الامتياز و بروتوكولات مةع مديريةة المستشفيات الخاصة لتدريب بروتوكولات التعاون مع استحداث

 الشئون الصحية لرفع كفاءة الخريجين في المستشفيات 

الموارد المالية و المادية  -6  

المشاركة المجتمعية  -7  
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  مهامال   

 لاب والتحويلات بما يحقق معايير جودة معلنة سياسات محددة لقبول الط وضع 

 لبرنامج البكالوريوس  طلابي  دليل 

  وجود خطة للدعم الطلابى 

  وجود اليات لدعم ورعاية المتفوقين والمبدعين والمتعثرين دراسيا 

 المشتركين بها الطلاب  الطلابية  الانشطة 

 امعات محلية وجود انشطة مشتركة مع ج 

 وجود خطة لجذب الطلاب الوافدين 

  قياس اراء الطلاب في الخدمات التعليمية  

  الية متابعة الخريجين 

  قواعد بيانات للخريجين 

  برامج التنمية المهنية و التعليم المستمر  

  وجود لائحة حديثة للامتياز 

  اليات لتقيم اداء طالبات الامتياز  عمل 

 وجود بيان عن احتياجات طالبات الامتياز 

 

   

 المهام 

  تبنى الكلية ) المعايير الاكاديمية القومية المرجعية ( للهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد لبرنامجى

 الدراسات العليا والبكالوريوس 

 الطلاب و الخريجين-8

المعايير الاكاديمية و البرامج التعليمية  -9  
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  رفع الوعى بالمعايير الاكاديمية المرجعية 

  دليل الطلاب للدراسات العليا 

 لبرامج ) الدراسات العليا بما يتوافق مع المعايير الاكاديمية (  توصيف 

 Program matrix المقررات.البرامج وخرائط  خريطة 

  التقييم الدورى للمناهج من خلال التقارير السنوية للمقررات والبرامج 

  المجتمع اهداف تعليمية لبرامج ومناهج ومقررات مرحلة البكالوريوس متوافقة مع احتياجات صياغة 

 ة لبرنامجى البكالوريوس والدراسات العليا وفقا لنماذج الهيئة الانتهاء من توصيف وتقارير المقررات الدراسي

 القومية لضمان الجودة والاعتماد 

 لائحة موثقة لنظام الساعات المعتمدة لمرحلتى البكالوريوس والدراسات العليا اعداد 

 مصفوفة للمخرجات التعليمية  عمل 

 ام طرق متطورة للتدريس استخد 

    خطط للتحسين مستندة على نتائج التقويموضع  

 

 المهام

  وجود وثيقة استرالتيجية للتعليم والتعلم 

  قائمة باساليب التعليم والتعلم موثقة ومعتمدة 

  وجود الية لضبط حضور الطلاب 

  وجود جداول دراسية تسمح بالاستغلال الامثل للموارد المتاحة 

 المشاكل ر مدربة على التعليم الذاتى والتعليم المرتكز على حل وجود كواد 

  قائمة ببرامج التدريب الاكلينيكى للطلاب 

 مشاركة الاطراف المجتمعية فى برامج تدريب الطلاب 

التدريس و التعلم -11  
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  استطلاع اراء الطلاب حول برامج التدريب الميدانى 

 ة الامتحانات وطرق تدريب نسبة من اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم على كيفية وضع اسئل

 التقييم 

  وجود لائحة لاعمال الكنترول والامتحانات 

  وجود وحدة للتعليم الالكترونى مجهزة بالحاسبات الالية والبرمجيات اللازمة 

  وجود امناء معامل مدربون على استخدام المانيكانات والاجهزة المعملية 

  التجهيزات  -بالنسبة لاعداد الطلاب اعداد قاعدة بيانات المكتبة متضمنة : مساحة القاعات- 

 مواعيد العمل  -العاملين بالمكتبة  -تكنولوجيا المعلومات  -خدمات التطوير  -ات المراجع والدوري

  وجود مكتبة لطلاب مرحلة البكالوريوس ومكتبة لطلاب مرحلة الدراسات العليا وفقا لمتطلبات

 الجودة 

 رونيا .وجود عدد من المقررات تم تحويلها الكت 

 الية تلقى شكاوى الطلاب من نتائج الامتحانات والبت فيها  

 

 المهام:

  وجود خطة بحثية للكلية معتمدة 

  وجود خطة استراتيجية للبحث العلمى 

  وجود خطة بحثية للاقسام العلمية 

  اعداد دراسة للاحتياجات الصحية البحثية للمجتمع 

  تشكيل لجنة اخلاقيات البحث العلمى 

  للكلية مع المؤسسات المحلية والاقليمية  قائمة بالمشروعات البحثية وبروتوكولات التعاون البحثىاعداد

 والعالمية 

  قاعدة بيانات للبحوث العلمية المنشورة 

حث العلمي الب -11  
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  وجود ابحاث تخدم العملية التعليمية 

  مشاركة الطلاب فى مشروعات بحثية ومؤتمرات وندوات علمية 

 س على كيفية النشر العالمى تدريب عدد من اعضاء هيئة تدري 

 25  حل المشكلات والصراعات "  -من اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم على طرق " اتخاذ القرار 

  وجود قاعدة بيانات لرسائل الماجستير والدكتوراه لجميع اعضاء هيئة التدريس 

  زيادة عدد الابحاث المنشورة فى المجلات والمؤتمرات المحلية والعالمية 

 ة كة اعضاء هيئة التدريس فى المؤتمرات المحلية والعالميمشار 

 تشجيع اعضاء هيئة التدريس على النشر الدولى. 

 

 

 المهام: 

  موثقة ومعتمدة بنظام الساعات المعتمدة وجود لائحة للدراسات العليا 

 فقا اعداد توصيف وتقرير البرامج والمقررات الدراسية لبرامج الماجستير وبرامج الدكتوراة  و

 لنماذج الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد .

  اعداد مصفوفة البرامج التعليمية 

  الاستعانة بمراجع خارجى لمراجعة برامج الدراسات العليا 

  اعداد المعايير الاكاديمية لبرامج الدراسات العليا بالكلية طبقا للمعايير العامة المعدة من قبل الهيئة

 والاعتماد لبرامج الدارسات العليا  القومية لضمان الجودة

 ة من كليات التمريض لتدريس الدراسات العليا بكفاءة عالية لتحقق الاهداف الاستعانة باساتذ

   ilosالتعليمية 

  تقييم الطلاب للعملية التعليمية وتقييم طلاب الدراسات العليا للمقررات وتقييم عضو هيئة التدريس 

الدراسات العليا -12  
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 ة اللجان التالية:م إدارة الجودايشمل  نظ

 . لجنة التدريب 2

 وتختص بما يلي:

  تحديد الاحتياجات التدريبية في مجال ضمان الجودة والاعتماد للكلية/ المعهد لكل من)القيادات، وأعضاء هيئة

 التدريس، والإداريين، والطلاب، والخريجين، وللمجتمع المستفيد(.

  على الاحتياجات تشمل مؤتمرات وندوات وبرامج تدريبية إعداد خطط تدريبية في مجال ضمان الجودة مبنية

 ورش عمل ونشرات دورية موجهة إلي كل من:و

  ،والمستفيدين(.) القيادات، وأعضاء هيئة التدريس، والإداريين، والطلاب 

 .تفعيل ومتابعة تنفيذ الخطط التدريبية 

 .تقويم أداء البرامج التدريبية مع إعداد النماذج اللازمة 

 لتوصيات بالمؤتمرات والندوات وورش العمل والبرامج التدريبية الخاصة بضمان جودة التعليم صياغة ا

 العالي.

 .تجهيز المطبوعات والنشرات اللازمة للدورات التدريبية 

 .تقديم تقارير دورية عن البرامج التدريبية لمجلس الكلية/ المعهد 

 . لجنة الاستبيانات1

 ها وإظهار النتائج وتشتمل :تختص بإعداد الاستبيانات وتحليل

 .) أعضاء هيئة التدريس و الجهاز الاداري( لأطراف المختلفةاستبيانات قياس الرضا ل -

م إدارة الجودةانظ  
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 القيادات، وأعضاء هيئة التدريس، والطلاب، والخريجين، والإداريين. اداء استبيانات لتقويم -

لتدريس، والإداريين، والطلاب، والخريجين، للقيادات، وأعضاء هيئة ا التدريبية استبيانات تقدير الاحتياجات -

 والمستفيدين الخارجين.

 استبيانات خاصة بالبرامج والمقررات. -

 استبيانات لتقويم العملية التعليمية. -

 استبيانات تقييم التسهيلات الداعمة والموارد المادية )المكتبة، المعامل، القاعات(. -

 استبيانات خاصة بالأنشطة الطلابية. -

 استبيانات خاصة بالبحث العلمي بالكلية. -

 خاصة بخدمة المجتمع.استبيانات  -

 استبيانات تحليل الواقع والخاصة بالخطة الإستراتيجية. -

 استبيانات التحليل البيئي للكلية. -

 وتم تفعيل الالكتروني لجميع استبيانات الكلية

 :و تطوير الماهج . لجنة المراجعة الداخلية3

 يلي:وتختص بما 

 مراجعة استيفاء معايير جودة التعليم والاعتماد للجان الفرعية  بالكلية. -

 مراجعة توصيفات البرامج والمقررات الدراسية بالكلية. -

 مراجعة تقارير المقررات والبرامج الدراسية بالكلية -

ما يتناسب مع ب بكالوريوس التمريض  العمل على وضع خطة زمنية للتطوير المستمر لمناهج برنامج -

ادهم الاعداد المناسب لسوق العمل.الاحتياجات الفعلية للخريجيين وذلك لاعد  
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عقد لقاءات دورية مع منسقي المقررات الدراسية لاستعراض التطوير المقترح ومناقشته.-  

درج تنسيق محتويات المناهج بما يضمن عدم التكرارية ويضمن الاعداد الاكاديمي والعملي المتناسق والمت-

 للطلاب.

عن انجازات التطوير المقترحة للمناهج القسم ولجنة تطويرالمناهج بالكلية لاعداد تقرير  يتقرير فصل إعداد-

دنهائي ورفعة الى مجلس الكلية لاعتما  

متابعة تنفيذ المقرارات الجديدة بعد اقرارها واعداد تقرير عن مدى نجاح التطوير المقترح في توفير الاحتياجات  -

فعلية للطلاب بما يضمن الاعداد المناسب لسوق العمل.ال  

اعداد تقرير عن الصعوبات التي قد تواجه تطبيق هذه المقررات المقترحة ورفعه الى لجنة ضمان وتوكيد  -

 الجودة بالقسم لاتخاذ الخطوات المناسبة.

ة وذلك من خلال اجراءات متابعة وجود إجراءات موثقة للمراجعة الدورية للبرنامج وللمقررات الدراسية بالكلي -

 العملية التعليمية واجراء تقاريرالمقررات ،وتقريرالبرنامج ،وعملية المراجعة الداخلية .

 اجراء المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية للبرنامج التعليمي والمقررات الدراسية بالكلية.  -

 عرض ومناقشة تقرير المراجعة الخارجية واتخاذ القراراتعقد اجتماع مع المختصين من إدارة وأساتذة الكلية ل -

.والإجراءات التصحيحية اللازمة  

 لجنة الإعلام والنشر . 4

 عقد ورش وندوات نشر ثقافة الجودة والتعريف بمشروعات وأنشطة التطوير. -

 الدعاية والإعلان عن أنشطة ومراحل تنفيذ مشروعات التطوير. -

 خدمات الطلابية والتعليمية بالمؤسسة.الدعاية والإعلان عن ال -

 الدعاية والإعلان عن سياسات المؤسسة التعليمية -
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 اللا حة المالية لوحدة  ضمان الجودة

 اجتماع مجلس الادارة 

يجتمع مجلس  لادالاة  مسة   سه  سلة السل لاناسه علس دلا السل ااسج  مسو لاامجلس  تج ل اعسن جيتسجال لام لس  لاامجلس  ت سا 

  ف ذلا تس جت لادصجلات يةجح لااج لب لاختي ةه عمعةف  مجل  لادالاة  جتصاة لااقةلاةلات ع دغلعيتاض د لاامجل  جيتم 

 لااذى ملن ةاي  لاامجل  جتاجو اةلاةلات لاامجل  فل سجه خ ص عج ا  لااججا  ع ا لي  

 

 تدبير احتياجار الوحدة من العمالة

لااالاامسس  مسسو تاسس م لاا ليسس  لاامختلعسس  عمةلااسس    تلتسمم لااج سسا  ذلات عسس عع خس ص عتسساعية لا ت ج تلسس  مسسو لااعم اس  لاام اتسس  لاج

جلااقةلاةت لااصس اة  مسو لااجلس م لاامة سمى التل سيم  7991اسل   52ج 43اةلاةى جمية لااتلمي  لاام لي  جلادالاةي  ةام 

 جلادالاة  فل هذلا لاا أو جاو عةيق لاالاب لاج لادا ة  جيةلاال لاالي ه لااتل يمل

  الموا نة

لااسسل  لاام ايس  الاجاس  لسل لمسع مجلاملس ت لاالياس ت لااع مس  لااخاميس  جتعسالا ععالايس  ي جو المة م مجلاملسن خ صس  عسن تعسا ا

جتلتلسسل عل هيتلسس  جت سسمه جميسسع لايةلااتلسس  لااملت سسة ت صسسيلل  جلاالعقسس ت لاامقسساة صسسةفل  جلااتسسل يقةهسس  مجلسس  لادالاة  

ج سا  لاامس الا  جتتضمو مجلامل  لااج معس  عت  سية خس ص عتضسميو لاديسةلاالات لاامتجاعس  لاال تجس  اسو لاامس ه جخسام ت لاا

 الغية جماةج لاامعلغ عأعجلاب لاامصةجف ت 

يتم تجميع لاداتم الات لادجم اي  الل فةجع لالجلاع لااعلجا لاامختلع  فل  اجا لاام ه لااععلل مو هسذ  لاديسةلاالات جيجسجم 

ة مي ا  لااملصةف الل لااتم الات لادجم اي  مسو لااميس ا  لااععليس  مسو لاديسةلاالات لاام ققس  جذاسل ععسا لااةجسجع لااسل جميس

 ااتل  لااقةلاةلات لااجملجةي  لااص اة  فل هذلا لاا  و جتعايه لاام اي  ااةلاس  تلل لاامقتةج ت فل ضجد لادغةلاض لااتل 

 مجلامل  لااج مع  تعع  اذال 
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 الموارد المالية للوحدة

 * دع  الكلية

على النحو  % من حساب الصناديق الخاصة بالكلية ) مركز الخدمة العامة (4وافق مجلس الجامعة على صرف نسبة 

 الاتى : 

  صةف م  فأ  ماية ج ا  لااجسجا  ع ا ليس  جلاالسجلاب جلااسس ا  لااضس د هياس  لااتساةي  جلااعس مليو ع اج سا  جذاسل

 عمجلافق  مجل  إالاة  لااج ا  

   يتم لااصةف الل لااتجليملات جلااصي ل  جلادلتق ه ججةش لااعمسه جلاامععجاس ت ع اج سا  جذاسل عمجلافقس  ةاسي

 مجل  لاالاة  لااج ا  

  لادالاة   ضجة لاااجةلات لااتي يقتة ل  ماية لااج ا  جيقةه  مجل   ةسجم 

   لااتعةا ت جلادا ل ت جلااملح جلاامعجل ت جلاالالاي  لااتل تةا الج ا  مو لااجل ت جلااليا ت لاام لي-  

  لاى مجلاةا لاخةى يقعلل   مجل  لاا لي  عل دلا الل مجل  لادالاة-  

 المصروةار 

 *الاجور والمكاة ار والحواة  

 وةار الجارية*المصر

 *نفقار الندوار العلمية والحلقية البحدية

 مقابل حضور جلسار مجلس الادارة *

يتق ضل لااض د مجل  لادالاة  مق عه  ضجة جلس ت ع ا لااصل مة  جلا ا   لةي  ججفق لاد   م لااقةلاة لااجملجةى 

ت ساا عقسةلاة مسو اتسل فل  أو م  ف   اضسج ج ضسجة جلسس ت جلا 7992اسل   17جلااقةلاة لااجملجةى ةام  477ةام 

 مجل  لادالاة  : 

 حساب البن 

لج ا   س ب خ ص ع اعلل لاامصةى لاج لا ا مةلاسلي  ضمو  س ب لااخملال  لااجلا ا  ععسا مجلافقس  جميسة لاام ايس  ي جو ا

ج مع  علع  جيتم لااصةف عمججب  ي  ت مس جع  الل لااعلسل مجاعس  اليسن مسو ةاسي   –ع سم ج ا  ضم و لااججا  

 تخذ لالإجةلادلات لاالامم  داغ د م  يخ اف ذال مجل  لادالاة  جلاو ت
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 الدةاتر والنما ج

يتم لاست الام   ف  لاااف تة جلاالم ذج لاامقةة  ععق  الل  م لاام  سعل لاا  جمل  م  يججم لامس ل سجلات لاض في  مس اا  

ج لاات سغيه جلا ص اي  د   م لااةا ع  جلااضسعع السل لاديسةلاالات جلاامصسةجف ت جلااسالاا لااقي سس ت جلا لس ة لتس ا  جلمس ذ

 امعةف  ت  ايف لاام ةجا ت لاامختلع  ع اج ا 

 قسا   التحصيل

 س  جمس  يعسةلا اليس  مسو تعسايلات ا لجليس  لاج لاالمس ذج لااتسل تجلافسق اليلس  جملاة  44يقتصة لاات صييه السل لاالمسجذج 

 لاام اي  مع مةلاا   لااتعليم ت لاام اي  فل هذلا لااخصجص

  السلفة المستديمة

لادالاة  الل لاو يع ا ايمتل  الل لاس   لااصةف  ه ستن لا سلة ععقس   لافق  ةاي  مجل يتم صةف سلع  مستايم  عمج

 اتعليم ت جملاة  لاام اي  جي جو امجلاجل  لاامصةجف ت لاالثةي  

 السلفة المؤقتة

جليسس  ج فيمسس  يميسسا اسسو ذاسسل جفسسل لاا سس دت  5222امسساية لااج سسا  لااتسسةخيص عصسسةف سسسلع  م اتسس  دتميسسا اسسو معلسسغ 

ع ت جلااخ ضعيو ال س م لااضسم و لاض لااتل تتعلب ذال لااصةف د ا لااع مليو مو خ ةج لاا س لااضةجةي  جفل لادغة

 لاا  جمل

 الحساب الختامى والكشوف المرةقه

يعا   ف  س ب  م ال الج ا   سلجي  ج ه ثلاث  لا لة جيعةض الل مجل  لادالاة  دعالاد لااةتى في  جيعةض 

لادالاة   تمليالا الل لااعةض الل مجل  لااج مع .  لاا س ب لااخت مل فل لل ي   ه سل  م اي  الل مجل   

 المناقصار والم ايدار 

ع أو تل يم لاامل اص ت جلاامملايالات جلاالاا   لااتلعيذي  جتعايلاتل  الل   ف   99اسل  99يتم تععيق لا   م لااق لجو ةام 

 لاام ه  لااج ا  
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 المخا ن

 ام ه لااخملي  لااخ ص  ع اج ا تسةى لا   م دا   لاامخ مو لاا  جمي  جتعايلاتل  الل جميع لاد

 اموال الوحدة 

جلاه لااج ا  لااث عت  جلااملقجا  لامجلاد ا م  جيسةى ع ألل  لا   م لااقجلاليو جلااقسةلاةلات لاامتعلقس  عس دمجلاه لااع مس  تعتعة لام

 جت هه مل يتل  الج مع  

 

 القوانين الحاكمة 

بشأن 2495لسنة  35ئحة الننيييية وتعدياتتاا رقم بشأن تنظيم الجامعات والا 2491لسنة  44تطبق احكام القانون رقم 

بشأن اعداد الخطة العامةة للننميةة الاقنصةادية  2495لسنة  97الموازنه العامة للدولة والاتئحة الننيييية وتعدياتتاا رقم 

لسنة  219قم بشأن ضريبة الدمغة ولائحنه الننيييية وتعدياتتاا والقانون ر 2497لسنة  222والاجنماعية والقانون رقم 

بشةأن المناقصةات  2449لسةنة  94الننييييةة وتعةدياتتاا  والقةانون رقةم  بشأن الضريبة على المبيعات ولائحنىةة 2492

بشان الدليل الاسنشارى للنةدري  وتطبةق احكةام القةوانين  2499لسنة  23والمزايدات . والالنزام بالكناب الدورى رقم 

 .واللوائح العامة 
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 جودة التعليم : 

قصد بها مجموعة المعايير والإجراءات والقرارات التي يهدف تنفيذها إلى تحسين البيئة التعليميةّ، بحيث ي

 العاملينئة التدريسيةّ والإداريةّ وتشمل هذه المعايير المؤسسات التعليميةّ بأطرها وأشكالها المختلفة، والهي

 بالمنظومة التعليميةّ الذين لهم علاقة مباشرة أو غير مباشرة

 

 مفاهيم و مبادئ ضمان جودة التعليم و الاعتماد
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التى يتوقعها العميل )المستفيد من الخدمة اى الطالب( او تلك المتفق عليها هى درجة استيفاء المتطلبات    

 معه فى ضوء معايير معترف بها

 : عناصر الجودة 

 .جودة عناصر العملية التعليمية المكونة من الطلاب واعضاء الهيئات الجامعية 

 ية بما فيها من برامج وكتب وطرائق وتقنياتجودة المادة التعليم 

 .جودة مكان التعليم بما يضمه من قاعات ومختبرات ومكتبات وورش وغيرها 

  جودة الادارة مع ماتعتمد عليه من قوانين وانظمة ولوائح  وتشوريعات ، وموا تتبنواه مون سياسوات وفلسوفات

 وماتعتمده من هياكل ووسائل وموارد .

 ن والانشطة البحثية والخدمات المجتمعية(.جودة المنتج )الخريجو 

 

 التعليم  أهمية جودة 

 .النهوض بالعمليةّ التعليمية، ورفع كفاءة المعلمين، والطلاب، وكل من لهم علاقة بالعمليةّ التعليمية 

   تحسين النظام الإداري؛ بحيث يكون قادراً على توضويح المهوام والمسوؤوليات المناطوة بكول طورف. معالجوة

 ى الصادرة عن الطلبة، ومحاولة إرضائهم، بشكل يقُللّ من حجم هذه الشكاوى. الشكاو

  .توفير جو عمل يسوده التعاون، والتفاهم بين كافة الأطراف 

 .حلّ المشكلات بالطرق والأساليب الصحيحة بعيداً عن تلك التي قد تضرُّ أكثر مما قد تنفع 

  ي، خرى، وجعلها قادرةً على المنافسة على الصوعيدين: المحلورفع قيمة المؤسّسة التعليمية بين المؤسسات الأ

   .والخارجي

  الهدف من تطبيق الجودة فى التعليم 

 المختلفة بالبرامج الالتحاق لمعايير تطبيقها من بدءا الطلاب بين التمييز وعدم بالعدالة المؤسسة التزام 

 بموا المختلفوة الودعم سوبل تقوديم وفوي قييمالت في والعدالة للجميع المتكافئة التعلم فرص بتوفير ومرورا

 .الطلاب بين المساواة يضمن
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 اكتسوابك تضومن والتوي القومية الأكاديمية المعايير ليحقق التعليمي البرنامج بمحتوى المؤسسة ارتقاء 

 سووق فوي التنافس لك يتيح مما عليها تحصل التي الشهادة ومستوى لنوع الملائمة الخريج لمواصفات

 .العمل

 للتعليم والكافية والحديثة المتعددة المصادر المؤسسة توفر  

 المقررات تدريس من المطلوبة بالأهداف والتزام وموضوعية بعدالة أدائك لتقييم قواعد المؤسسة تضع 

 .لك والمعلنة المقررات من (المستهدفة التعلم مخرجات)

 الطلابيوة الأنشطة مجالات توفير أو الأكاديمي الدعم سواء المختلفة الطلابي الدعم سبل المؤسسة توفر 

 .وغيرها الصحية والخدمات

 بهدف تحسينها توفرها التي الدعم وسبل التعليمية والأنشطة المقررات عن رضاءك المؤسسة تستطلع 

 .احتياجاتك لتلاقي

 شفافية و بجدية شكواك مع وتتعامل القرار اتخاذ في تشركك و رأيك المؤسسة تحترم. 

 

 ة والاعتمادعملية ضمان الجود : 

دة الانشوطة الاكاديميوة علوى عواتق الجامعوة بوصوفها جهوة مانحوة للموؤهلات تقع مسئولية المعاييرالاكاديمية وجو   

العلمية وكذلك بوصفها المؤسسة التوى تودير البورامج التعليميوة. ويشوتمل نطواق العمليوات علوى موايخص المؤسسوات 

ات الخارجيوة ودعوم خطوط المؤسسوات لتحسوين جوودة برامجهوا و وعلى دور الهيئوة ومراجعيهوا فوى اجوراء المراجعو

 النظر فى طلبات الاعتماد المقدمة منها. يمكن تعريف مفردات ضمان الجودة كالتالى :

  نظام ادارة الجودةQuality Management System : 

 الجودة.هو انشاء سياسة واهداف والعمل على تحقيقها لادارة وضبط أنشطة المؤسسة فيما يخص     

 

  ضمان الجودةQuality Assurance  : 
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لة التأكد من ان المعايير الاكاديمية المستمدة من رسالة الكلية، يتم تعريفها وتحقيقها بما يتوافوق هى وسي   

مع المعايير القومية او العالميوة المنواظرة لهوا وان مسوتوى جوودة فورص التعلويم والوتعلم والانشوطة البحثيوة 

 تمعية ملائمة وتستوفى المتطلبات المرجوة .والمشاركة المج

  القواعود المطلووب تووافر هوا لودى المؤسسوة لكوي تسوتطيع أن توؤدي  مونهوي مجموعوه   الاعتمواد:معايير

 بفاعلية وبمستوى يليق بمؤسسات التعليم العالي وذلك في ضوء رسالتها المعلنة .

 انواع الاعتماد : 

  Institutional  Accreditationالاعتماد المؤسسى :  -2

 ة التعليمية بصورة شاملة وهو الذى يركز على تقييم الاداء بالمؤسس

  Subject/ program  Accreditationالاعتماد التخصصى : " -1

 وهو الذى يركز على الاهتمام بالبرامج الاكاديمية التخصصية التى تطرحها المؤسسة بشكل منفرد  

 لبرنامج التعليميا ((Educational Programلتحقيق  اللازمهمجموعة من المقررات واالنشطة : هو

   )بكالوريوس/ماجستير /دكتوراه)اهداف تعليمية محددة للحصول علي درجة علمية 

 مواصفات الخريج   ( Graduate attribute)صفات التي يجب ان تتوافر في موامجموعة من ال

 . رة الدراسة لتؤهله للعمل والبحثالخريج والتي تشمل المعلومات والمهارات المكتسبة اثناء فت

 تهدفةمخرجات التعلم المس  ( intended learning outcomes)مجموعة من المعارف     (  

knowledge) والمهارات  (Skill)  و الاتجاهات (Attitude)  خلالالتي تسعي الكلية تحقيقها من 

 البرامج التعليمية

 : rning MethodsTeaching and Leaأساليب التعليم والتعلم 

هى الاساليب والطرق التى يستخدمها المعلمون لمساعدة الطلاب فى تحقيق النتائج التعليمية المسهدفة للمقورر. 

من امثلتها: دراسة حالة لتعليم الطلاب كيفية تحليل المعلوموات والوصوول إلوي قورار، وكتابوة ورقوة مراجعوة ليوتمكن 

اب المهوارات ي وتقديم العوروض، وجلسوات عمليوة ليوتمكن الطولاب مون اكتسوالطلاب من اكتساب مهارات التعلم الذات

 العملية وإجراء التجارب وذلك لتدريب الطلاب علي تحليل النتائج والوصول إلي استنتاجات محددة.  
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 الأكاديمية المرجعية القومية  المعايير

National Academic Reference Standards (NARS):  

 للمستوي المطلوب من المعارف والمهارات التي يجوب ان  الادنيالمرجعيةهي الحد  الاكاديمية المعايير القومية

 . يكتسبها الطالب في تحقيقي النتائج التعليمية المستهدفم للمقرر

 الأهداف الاستراتيجيةStrategic Objectives  : 

غوراض مكتوبوة بصويغة عاموة مجموعة من التوجهات الخاصة بالمؤسسوة منبثقوة مون رسوالتها. وتكوون هوذه الأ

وسطة المدي للإتجاه الإستراتيجي الذي ترغب المؤسسة في اتخاذه من أجول تحقيوق تركز علي الرؤية العريضة ومت

 أفضل أثر علي مختلف الأنشطة التعليمية لطلابها والمجتمع المحلي الذي تخدمه والمجتمع بأسره.

  ملف المقررCourse File: 

و هيئة التدريس القائم بتودريس المقورر لمتابعوة الأداء فوى المقورر ويضوع بوه كول موا عبارة عن ملف ينشئة عض

نتيجووة اسووتطلاع رأي الطوولاب فووي  –أنووواع الأنشووطة الفصوولية  –تقريوور المقوورر  –يخووص المقوورر )توصوويف المقوورر 

 نماذج الاجابة(. –نتائج الامتحان للفصول أو السنوات الدراسية  –تدريس المقرر 

 يم والتعلم أساليب التعلTeaching and Learning Methods : 

ليب والطرق التى يستخدمها المعلمون لمساعدة الطلاب فى تحقيق النتائج التعليمية المسهدفة للمقورر. هى الاسا

من امثلتها: دراسة حالة لتعليم الطلاب كيفية تحليل المعلوموات والوصوول إلوي قورار، وكتابوة ورقوة مراجعوة ليوتمكن 

اكتساب مهارات التعلم الذاتي وتقديم العوروض، وجلسوات عمليوة ليوتمكن الطولاب مون اكتسواب المهوارات  الطلاب من

 العملية وإجراء التجارب وذلك لتدريب الطلاب علي تحليل النتائج والوصول إلي استنتاجات محددة.  

  أهداف المقرر/البرنامج الدراسىProgram / Course Aims : 

 -  skillsمهوارات  -  knowledgeن خلال برنامج تعليموى/ مقورر دراسوى  )تنميوة معوارف تعنى ما يراد تحقيقه م

 ( وهي عادة ما تعتمد علي ماجاء في رسالة الكلية.Attitudesجوانب سلوكية 
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  النتائج التعليميةالمستهدفةILOs) )Intended  Learning's Outcomes : 

يجووب أن يكتسووبها الطوولاب عنوود اكمووالهم للبرنووامج والتووى توورتبط  هووى مجموعووة المعووارف والمفوواهيم والمهووارات التووى

برسالة الكلية وتعكس استخدام معايير مرجعية على مستوى ملائم، ويجب التعبير عنها في صيغة نتائج وليس علوي 

 شكل منهج تعليمي.

 مبادىء الجودة الشاملة 

توحاة من الونظم والممارسوات الجيودة لضومان مبادئ أساسية لعملية ضمان جودة التعليم والاعتماد، وهى مسهناك 

 ويجب مراعاتها فى التطبيق العملي سواء من الهيئة أو من المؤسسات التعليمية: جودة التعليم

 "Focus Customer " المبدأ الاول : التركيز على العميل  

 وتكافح لتحقةق كةل التوقعةات ،يجب ان تتفهم المؤسسات الاحتياجات والتوقعات الحالية والمستقبلية  لعملائها و   

( والعناية به، والحرص علوى تحقيوق مسوتويات عاليوة مون رضوائه، مون /العميلالاهتمام بالمستفيد الأساسي )الطالب

 والمجتمع وسوق العمل الذى يستوعب الخريجين خلال تلبية احتياجاته ورغباته وتوقعاته.

Leadership " المبدأ الثانى :  القيادة  

 ية والشفافية والعدالة.لحوكمة الموجهة بالفكر والتخطيط الاستراتيجى والموضوعالقيادة وا 

  وتهيئةة المنةا   تهتم قيادات  التعليم بتوحيد  الرؤيةة والاهةداف  والاسةتراتيجيات داخةل منظومةة التعلةيم

 التعليمى لتحقيق هذه الاهداف وباقل تكلفة

People involvement  " المبدأ الثالث : مشاركة العاملين   

  نموووط الإدارة الديموقراطيوووة التوووى تعتمووود المشووواركة الفعالوووة لكافوووة الأطوووراف ذات المصووولحة، وتسوووتخدم

 التفويض والتمكين فى سلطات اتخاذ القرارات وتتقبل النقد.

  التاكيد على المشةاركة الفعالةة والمنصةفة لجميةع العةاملين المشةاركين بةالتعليم مةن القاعةدة الةى القمةة

ى العمةةل وبالتةةالى يسةةمح كةةل حسةةب موقعةةة وبةةنفس الاهميةةة سةةيؤدى انةةدماجهم الكامةةل فةة بةةدون تفرقةةة

 باستخدام كل قدراتهم وطاقاتهم الكامنه لمصلحة المؤسسة التعليمية .
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 المبدأ الرابع : التركيز على الوسيلة 

فقط على المنتج وحل وهو الفرق الجوهرى بين مفاهيم ادارة الجودة الشاملة ومفاهيم ضمان الجودة التى تركز   

 المشاكل التى تظهر اولا باول

  المبدأ الخامس : اتخاذ القرارات على اساس الحقائق 

القرارات الفعالة تركز ليس فقط على جمع البيانات بل تحليلها ووضع الاستنتاجات فى خدمة متخذى القرار   

Continuous Improvement" المبدأ السادس : التحسين المستمر   

ويجةب ان يكةون التحسةين المسةتمر هةدفا   المسوتمر تكار والإبوداع بغورض التغييور الهوادف والتحسوين والتطوويرالاب

 دائما للمؤسسات التعليمية 

Autonomy " المبدأ السابع : الاستقلالية   

ئوليتها فى الاستقلالية بما يضمن احترام المؤسسة التعليمية ومستعتمد  ادارة الجودة الشاملة على الاستقلالية .

 إدارة عملياتها وأنشطتها الأكاديمية والإدارية.

 المبدأ الثامن:-التعلم المستمر

التعلم المستمر من جانب المؤسسة والمعتمد على الاستفادة من الخبرات المتراكمة، وتقبل الأفكار الجديدة، 

 والانفتاح على العالم

 المبدأ التاسع:- الالتزام

 مؤسسات أو الأفراد.المسئوليات والواجبات التى تحددها الأدوار الخاصة بالالالتزام وعدم التخلى عن 

 

 المنافع المتبادلة -المبدأ العاشر:

المنافع المتبادلة بين جميع الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة التعليمية من طلاب وأعضاء هيئة تدريس ومعاونيهم 

 وعاملين والأطراف المجتمعية.
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 لاهتمام بالعمليات التشغيلية والفنيةا -المبدأ الحادى عشر:

 الاهتمام بالعمليات التشغيلية والفنية فى المؤسسة، والتى تقوم بإنتاج الخدمات التعليمية والبحثية والمجتمعية.

 الاهتمام بالتغذية الراجعة -المبدأ الثانى عشر:

دود الأفعوال، والاسوتفادة منهوا لتحسوين الاهتمام بالتغذية الراجعة، والحرص على جمع المعلومات وتوثيقهوا لوتفهم ر

 المؤسسىلنظام وتطوير مخرجات ا

 

 

 المــــراجع

  ادلة وكتيبات الهيئة القومية للجودة والاعتمادwww.naqaae.org.eg 

 جامعة طنطا -مركز ضمان الجودة والاعتماد 

http://www.naqaae.org.eg/

